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1. Leitbild

Menschen mit Handicap sind Teil einer inklusiven Gesellschaft. Sie gehoren selbstverstéandlich
in allen Lebensbereichen dazu, haben ein Recht auf Teilhabe und dirfen nicht
ausgeschlossen, ausgegrenzt oder an den Rand unserer Gesellschaft gedrangt werden.

Hierflr setzen wir uns ein. Wir mochten Menschen fur dieses Thema sensibilisieren und zu
gelebter Inklusion beizutragen.

Fir uns steht der Mensch mit seinem individuellen Recht auf Selbststandigkeit, Freiheit und
Teilhabe im Mittelpunkt. Grundlage ist eine ganzheitliche und systemische Betrachtungsweise
der Familie, mit ihren vielfaltigen familiaren Lebensformen und Lebensstilen sowie den
unterschiedlichen nationalen und konfessionellen Zugehdrigkeiten.

Wir mochten mit unserer Arbeit die Selbststandigkeit von Menschen mit Behinderungen oder
chronischen Erkrankungen, insbesondere aber auch die von ihren Angehérigen unterstiitzen
und erhalten.

Wichtig ist uns, sowohl den Betroffenen selbst als auch die Familie, Freunde und das
soziale Umfeld im Blick zu behalten. Diese ganzheitliche Sicht auf die Dinge, ist flr uns
die Basis fir ein gelingendes Miteinander in der Begleitung jedes einzelnen.

Unser Angebot richtet sich vor allem an Familien, die ein behindertes, chronisch krankes oder
von Behinderung bedrohtes Kind oder einen Erwachsenen pflegebedurftigen Angehérigen
versorgen. Diese Familien sollen durch uns Unterstitzung und Entlastung in ihrem
schwierigen und oft stressigen Alltag erfahren. Der zu betreuende Mensch, soll sich bei uns
wertgeschatzt, respektiert und ernstgenommen fiihlen. Wir méchten ihm ein verlasslicher
Partner und Wegbegleiter sein.

Besonders bei den Kindern darf auch der Spal3 nicht zu kurz kommen. Die Mitarbeiter sind
durch ihre Assistenzleistung oftmals Arme und Beine, Augen und Ohren der Kinder. Eine
liebevolle und zugewandte Arbeit ist uns daher sehr wichtig. Kinder und Erwachsene sollen
sich bei uns wohl fihlen und Geborgenheit spiiren.

Gemeinsam mit allen Beteiligten versuchen wir bedarfsgerechte und passgenaue Lésungen
fur jeden einzelnen zu entwickeln, um eine bestmdgliche Versorgung sicherzustellen.

Der Grundsatz der Selbstbestimmung leitet die padagogische Arbeit. Es gilt die
Selbststandigkeit von Menschen mit Behinderung und ihren Angehérigen zu unterstiitzen und
zu erhalten. Assistenz, Forderung und Hilfe zur Selbsthilfe stellen wichtige Prinzipien des
padagogischen Handelns der Mitarbeiter/innen des Familienunterstitzenden Dienstes dar.
Inklusion und Teilhabe von Menschen mit Behinderung sind unser erklartes Ziel.



2. Tragerbeschreibung

Die FuD - Familie und Du - im Kreis Unna gGmbH besteht aus drei Gesellschaftern, die
gleichzeitig gut vernetzte Partner im Kreis Unna sind.

¢ Familienbande Familiennetzwerk Kamen e.V
e Fruhforderstelle Kreis Unna gGmbH
¢ Wohnen auf Zeit e.V

Alle drei Partner engagieren sich aktiv in der Familienférderung und in der Inklusion und
wollen mit der Errichtung des FuD’s einen weiteren Baustein in die mdglichst umfassende
Versorgung bedurftiger Familien und Einzelpersonen in ihr Konzept einfugen.

Familienbande Familiennetzwerk Kamen e.V.

Die Familienbande Familiennetzwerk Kamen e.V basiert auf dem Konzept ,Alles unter einem
Dach®. Sie aktiviert nachhaltig Ressource im Sozialraum und bundelt Erfahrungswissen der
Generationen, um gegenseitige Unterstitzung zu ermdéglichen und 6rtliche
Unterstitzungsnetzwerke aufzubauen. Neben Kulturellen und Bildungsangeboten, soll
gemeinsam mit den Kooperationspartnern ein méglichst umfassendes Angebot der
Familienunterstiitzung entwickelt werden.

Die Familienbande méchte ganzheitliche Unterstiitzung, Partizipation der Betroffenen und
vor allem eine Férderung der Familienselbsthilfe erreichen.

,Unter einem Dach* bietet sie derzeit ein Familienbiro, eine Familienbildungsstatte, ein
Mehrgenerationenhaus, eine Kita, ein Mitterzentrum, eine Hebammenpraxis und ein
Familiencafé als offenen Treff.

Frihforderstelle Kreis Unna gGmbH

Das Ziel dieser Gesellschaft ist die Therapie und friihe Férderung, Diagnostik und Beratung
von behinderten sowie von Behinderungen bedrohten Sauglingen, Kleinkindern und Kindern
und/oder deren Eltern bzw. Erziehungsberechtigten. Es ist ein besonderes Anliegen der
Einrichtung, mit Hilfe der gro3tmoéglichen Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Eltern die
Inhalte der Arbeit zu entwickeln und zu gestalten, so dass diese von allen gelebt und
getragen werden kénnen.

Wohnen auf Zeit e.V

Die Arbeit in der Einrichtung orientiert sich an einem ganzheitlichen Menschenbild, das jeden
Bewohner als Individuum anerkennt und ihn in seiner Einzigartigkeit akzeptiert. Die
Behinderung ist ein spezieller Teil seiner Gesamtpersonlichkeit. Wir orientieren uns nicht an
den Defiziten eines Bewohners, sondern an seinen Ressourcen.

Ziel der Arbeit ist die Vermittlung von Fahigkeiten, die dazu beitragen sollen, die Integration
der Menschen mit einer Behinderung in die Gemeinschaft zu fordern. Dabei steht die
Forderung der Lebenszufriedenheit und des Wohlbefindens der Bewohnerinnen im
Vordergrund. Die Gaste haben die Méglichkeit, sich zu entfalten. Sie werden dabei durch
individuelle Férdermal3nahmen unterstuitzt.



Kooperationen

Die FuD - Familie und Du - im Kreis Unna gGmbH kooperiert auf breiter Basis mit vielen
weiteren Einrichtungen der Familien- und Behindertenhilfe im Kreis Unna. So dass ein
maoglichst weitgefasstes Netzwerk geschaffen wurde, welches zum Ziel hat, niemanden ohne
Hilfe oder Beratung zurtickzulassen.

Die Geschéftsstelle des Familienunterstiitzenden Dienstes ist am Standort ,offenes Haus fur
Jung & Alt“ bei der Familienbande an der Bahnhofstralle 46 in 59174 Kamen untergebracht.
Dieser Standort dient als Anlaufstelle fur alle Hilfesuchenden und Kunden der offenen Hilfen.
Darlber hinaus finden in diesen Raumen Veranstaltungen, Seminare und Gruppenangebote
sowie Teambesprechungen statt. Als mobile aufsuchende Einrichtung erbringt der
Familienunterstiitzende Dienst einen grofR3en Teil seiner Arbeit im familidren Umfeld, zu Hause
oder an Orten, die eine Teilhabe und Inklusion ermdéglichen. Der FuD ist Mitglied im
Paritatischen Wohlfahrtsverband. Die Teilnahme an Fach- und Arbeitskreisen -
verbandsintern und im Netzwerk des Kreises Unna — sichert die fachliche Weiterentwicklung
unserer Dienste.

3. Leistungsangebot (Art, Inhalt und Umfang der Leistungen)

3.1 Schulassistenz

3.1.1 Zielgruppe

Zielgruppe der Schulbegleitung sind Schiiler, die aufgrund der Schwere ihrer Behinderung,
des individuellen sonderpadagogischen Forderbedarfs oder aufgrund eines auf3erordentlich
hohen Pflege- und/oder Betreuungsbedarfs auf individuelle Hilfen insbesondere in den
Bereichen Lernen, Verhalten, Kommunikation, pflegerische Versorgung und/oder
Alltagsbewaltigung angewiesen sind. Dazu gehoren unter anderem Kinder und Jugendliche
mit einer Entwicklungsverzdgerung.

Verhaltensauffélligkeiten im sozial-emotionalen Bereich, psychischen Krankheitsbildern,
geistigen oder kérperlichen Beeintrachtigungen, chronischen Erkrankungen oder autistischen
Verhaltensauffélligkeiten. Diese Schuler kénnen weder durch das Personal der Schule noch
in den bestehenden Rahmenbedingungen im erforderlichen MalRe beschult werden.

3.1.2 Das Personal

Angesichts der skizzierten Zielgruppe stellt der Einsatz von Schulbegleitern hohe
Anforderungen an die Verwaltung und die Anleitung der Einsatze. Auf3erdem ist eine
sorgfaltige Auswahl und Begleitung der Einsatzkrafte die Grundlage fur eine vertrauensvolle
und erfolgreiche Schulbegleitung bzw. eine gute Zusammenarbeit mit den zu betreuenden
Schilern und den Familien.

Beim FuD féllt dies in den Aufgabenbereich der padagogischen Leitung des
Familienunterstiitzenden Dienstes, die als Diplom-Sozialpadagogin Uber entsprechende
fachliche Qualifikationen verflgt.



Fachkrafte
Als Fachkrafte werden in erster Linie Heilerziehungspfleger und Erzieher (auch im

Anerkennungsjahr), aber auch Kinderkrankenpfleger eingesetzt.

Fachkrafte sind zwingend erforderlich, wenn der Betreuungsbedarf der Schiiler in einem oder
mehreren Bereichen so hohe Anforderungen an die Fachlichkeit der Betreuer stellt, dass diese
von Hilfskraften nicht sichergestellt werden kann. Zudem gewahrleistet der Einsatz von
Fachkraften in solchen Fallen die erforderliche langfristige Kontinuitat der Betreuung.

Der Einsatz einer Fachkraft ergibt sich aus der individuellen Hilfeplanung/Foérderplanung des
Zu begleitenden Schilers in Absprache mit den beteiligten Fachdiensten und Personen.

Nicht - Fachkrafte
Als Nicht - Fachkrafte werden fachfremde Mitarbeiter eingesetzt, also Personen ohne einen

fachspezifischen Abschluss, von denen manche fachspezifische Vorkenntnisse oder
Erfahrungen im Bereich der Schulbegleitung mitbringen. Diese werden - wie weiter unten
beschrieben - auf ihren Einsatz als Schulbegleiter vorbereitet und begleitet ggf. fortgebildet.

Fur die Ubertragung von Tatigkeiten an die Nicht - Fachkraft sind stets die gegebene Situation
und die Bedarfe der zu Betreuenden, sowie das personliche Vermodgen der Einsatzkrafte
mafigeblich.

Tatigkeiten, die den Kern des unterrichtlichen Geschehens betreffen (inhaltliche und
methodische Ausrichtung des Unterrichtes), sowie behandlungspflegerische Tatigkeiten sind
grundsatzlich ausgeschlossen.

3.1.3 Aufgaben der Schulbegleitung

Die Aufgaben der Schulbegleiter/innen sind individuell auf das zu betreuende Kind
auszurichten. Dies kénnen unter anderem folgenden Inhalte haben:

Unterstitzungsleistungen im padagogischen Bereich
e Begleitung, Orientierung und Unterstiitzung im schulischen Alltag
e Strukturierende Hilfen in allen Unterrichtsphasen
¢ Hausaufgabenbetreuung wahrend der Schulzeit
e Unterstltzung von sozialen Kontakten zu Mitschilern
e Forderung der Eigen- und Fremdwahrnehmung
e Schutz des Schilers vor Selbst- und Fremdaggression
e Begleitung zu therapeutischen Malinahmen wahrend der Schulzeit
¢ Vermittlung zwischen Elternhaus, Kind, Schule und Therapie
e Strukturierende Hilfen in allen Unterrichtsphasen
e Forderung der Eigen- und Fremdwahrnehmung

Unterstitzungsleistungen im psychosozialen Bereich
e Aktivierung bzw. Motivation zur Teilnahme am Unterricht
o Kommunikation mit dem Schiler
e Begleitung und Unterstiitzung bei der Kontaktaufnahme zu anderen Mitschilern



e Unterstutzung und Hilfestellung bei der Anwendung von Kommunikationshilfen
e Beratung zur psychischen Stabilisierung des Schiilers

e Beratung zur Frustrations- und Stressbewaltigung sowie zur Gewaltvermeidung
e Betreuung und Begleitung verschiedener offener Angebote (z.B. Forderkurs)

e Begleitung von zusatzlichen Veranstaltungen oder Projekten (z.B. Klassenfahrt)

Unterstitzungsleistungen im Bereich der Alltagsgestaltung
e Unterstutzung bei der Verteilung und Portionierung der Mahlzeiten
¢ Hilfeleistung bei der Zubereitung und Einnahme der Mahlzeiten
e Arbeitsplatz und Schulmaterialien des Schilers strukturieren
e Unterstutzung der zu Betreuenden bei selbststandiger Durchfuihrung
hauswirtschaftlicher Aufgaben
¢ Fahr- und Wegbegleitung

Unterstitzungsleistungen im pflegerisch/ medizinischen Bereich
e Hilfe bei der Lagerung und Mobilisation
¢ Hilfe bei dem Einsatz von Hilfsmitteln (Talker, Stehstander, Rollstuhl, Orthesen usw.)
¢ Mithilfe bei Bewegung (Spaziergange)
o Hilfe bei Kdrperpflege sowie dem An- und Auskleiden
e Hilfe beim Toilettengang und der Inkontinenzversorgung

Forderung- und Hilfeplanung
e Interne Forderplanung mit Beratung durch die Koordination
e Krisenintervention in Absprache mit der Koordination
e Fuhren eines Schultagebuchs
e Teilnahme an Hilfeplangespréachen

3.2. Entlastungsleistungen § 45 SGB Xl und Verhinderungspflege § 39 SGB Xl

Alle Menschen mit Pflegegrad die zuhause versorgt werden haben den Anspruch auf
zusatzliche Betreuungs- und Entlastungsleistungen. Dem Pflegebedirftigen steht daftr der
Entlastungsbetrag von monatlich 125 € zu. Ziel der Entlastungsleistungen ist es pflegende
Angehdrige im Alltag zu unterstiitzen und die Selbststandigkeit der Pflegebeddrftigen zu
fordern. Die Entlastungsleistungen kénnen individuell eingesetzt werden z.B flr
Freizeitassistenz und/oder hauswirtschaftliche Unterstiitzung.

Sofern der monatliche Anspruch nicht vollstandig genutzt wird, wird der verbliebende Betrag
auf den darauffolgenden Monat Gbertragen. Entlastungsleistungen, die am Ende eines
Jahres nicht in Anspruch genommen wurde, kdnnen noch bis zum 30.Juni des Folgejahres
verbraucht werden. AnschlieRend verfallt der nicht genutzte Betrag vollstandig.

Die Entlastungsleistungen kdnnen tber einem Landesrecht ankernannten Dienst abrechnet
werden.

Die Verhinderungspflege hat zum Ziel die Entlastung und Erholung der Pflegeperson, die
Sicherstellung der Betreuung sowie die Versorgung und Pflege des pflegebeddurftigen
Menschen innerhalb seines Familienverbundes. Um den pflegenden Angehérigen



Erholungszeit zu ermdglichen kdnnen stundenweise andere Personen fir die Pflege
eingesetzt werden. Dafir steht jedem Pflegebedurftigen ab Pflegegrad 2 jahrlich ein Betrag
in Hohe von 1.612 € zur Verfligung. Die Verhinderungspflege kann zusatzlich mit 806 € aus
der Kurzzeitpflege aufgestockt werden. Zum Ende des Kalenderjahres verféllt der nicht
genutzte Betrag.

Familien mit Angehdrigen mit Behinderung, die keine Leistungen der Pflegeversicherung
erhalten, kénnen Leistungen des Familienunterstiitzenden Dienstes privat finanzieren.

Der Umfang der Inanspruchnahme der Leistungen richtet sich individuell nach den
Bedirfnissen der Menschen mit Behinderung und deren Angehérigen und kann
entsprechend den personlichen Lebensumstanden, Interessen und Vorlieben immer wieder
flexibel angepasst werden.

3.2.1 Freizeitassistenz

Fur die meisten Menschen findet ein wichtiger Teil des Lebens auRerhalb der Kernfamilie
statt. So sind beim Freunde treffen, beim Arbeiten, den eigenen Hobbies oder bei
Veranstaltungsbesuchen selten die pflegenden Angehdrigen Teil des Erlebens. Bei
Menschen mit Behinderung ist das oft anders. In der Freizeitassistenz / Teilhabe am Leben
betreuen und begleiten wir Menschen mit Behinderung in jeglichem Alter. Der Inhalt und
Umfang der Bedarfe werden individuell mit den Pflegebedurftigen und/oder den Angehdérigen
abgesprochen. Die Freizeitassistenz ermdglicht eine Teilhabe am Leben und bietet eine
wichtige Entlastung fur die pflegenden Angehdrigen.

Mdgliche Inhalte kénnen sein

e Begleitung bei Spaziergangen

e Besuch von kulturellen Veranstaltungen (Kino, Theater usw.)

e Begleitung beim Besuch von Freunden

e gemeinsames Spielen

o Begleitung bei der Austibung von Hobbys oder Sportangeboten

o Vorlesen, Malen oder Musizieren (kreative Tatigkeiten)

e Gesprache fuhren

o Begleitung bei der Teilnahme an Bildungs- und Gruppenangeboten

Die Finanzierung der Freizeitassistenz findet in der Regel Gber die Pflegeversicherung statt.
Die Abrechnung der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben findet tber den
Landschaftsverband Westfalen- Lippe (ab Volljahrigkeit) oder die ortliche Kommune (bei
Kindern und Jugendlichen) statt.

3.2.2 Unterstltzung im Haushalt

In der Unterstitzung im Haushalt werden Téatigkeiten tbernommen, die mit der Fihrung
eines Haushaltes zusammenhangen. Ausgeschlossen sind Gartenarbeiten und
Entrimpelungen.

Magliche Inhalte konnen in der Anleitung, Ubernahme und Unterstiitzung von:

¢ Reinigen der Wohnraume
e Fenster putzen,



e \Wasche waschen und bugeln,
o Einkaufen, Kochen,
e Versorgung von Haustieren etc.

Die Unterstiitzung im Haushalt wird Gber die zusatzlichen Betreuungsleistungen
(Entlastungsbetrag / Verhinderungspflege) finanziert, die von den Pflegekassen bereitgestellt
werden.

3.3 Sozialpadagogische Familienhilfe, § 31 SGB VIlI

Die sozialpddagogische Familienhilfe ist eine aufsuchende Begleitung und Betreuung von
ganzen Familien in ihren Erziehungsaufgaben. Sie unterstitzt bei der Bewaltigung von
Alltagsproblemen, der Lésung von Konflikten und Krisen und im Kontakt mit Institutionen und
Amtern. Der Fokus liegt in der Hilfe zur Selbsthilfe. Die sozialpadagogische Familienhilfe ist
in der Regel auf langere Dauer angelegt und wird tber die Jugendhilfe finanziert. Diese Hilfe
beinhaltet nicht nur erzieherischen Hilfen, sondern auf viele Aspekte in der Familie. Hierzu
gehdren z.B. die Beziehung der Familienmitglieder untereinander, die Tages- und
Wochenstrukturen sowie die Finanzen und die Wohnsituation.

Mitarbeiter in der sozialpddagogischen Familienhilfe sind hochqualifizierte und diplomierte
Fachkrafte aus den Bereichen Sozialpadagogik, Soziale Arbeit, Erziehungswissenschaften
und Psychologie mit Zusatzausbildungen.

3.4 Gesprachsgruppen

Ein weiteres Angebot des FuD’s richtet sich an die pflegenden Familienmitglieder und / oder
an die pflegebedirftigen Menschen. Die kostenlosen Gesprachsgruppen bieten einen
geschutzten Raum, um sich unter Betroffenen auszutauschen. Hier kdnnen Pflegende und
Betroffene in einer Gemeinschaft mit Anderen erfahren, dass sie nicht allein sind. Sie
schopften somit wichtige Kraft fiir den Alltag. Ziele der angebotenen Gesprachsgruppen sind
z.B.:

¢ Kontakte schaffen

¢ Neue Kraft geben

e Erfahrungen austauschen

¢ Wichtige Entlastungsmaoglichkeiten aufzeigen

¢ Informationen zu praktischen Tipps geben

o Konflikte in Pflegesituationen bearbeiten sowie bei Verarbeitung von Abschieds-
Verlusterfahrungen begleiten

Die Gespréchsgruppen werden von erfahrenden Fachkréaften begleitet.

3.5 Beratung

Menschen mit geistiger, korperlicher oder mehrfacher Behinderung oder davon bedrohte
Personen und ihre Angehorigen wiinschen sich individuelle Informationen und Beratung zu
verschiedenen Themenbereichen. Ziele der Beratung sind es, die Folgen der Behinderung
zu mildern, drohender Ausgrenzung entgegenzuwirken, Vermittlung der zur
gesellschaftlichen Eingliederung notwendigen Hilfen und das Starken des
Selbsthilfepotentials und des Selbstvertrauens der Betroffenen.



Die Beratung kann umfassen:

e Beratung zur Alltagsgestaltung

e Beratung zum Wohnen — ambulant und stationar

e Ausarbeitung individuellen Unterstitzung und Hilfeplane

¢ Beratung und Vermittlung von Bildungs- und Freizeitangeboten

e Beratung bei sozialrechtlichen Fragestellungen

e Unterstiitzung bei der Antragstellung gegeniiber Behérden oder Krankenkassen
o Plattform fur Elternselbsthilfe

o Gesprachsgruppen von Angehdrigen in Zusammenarbeit mit der Familienbande

4. Qualitat der zu erbringenden Leistungen

Grundlage fur die Sicherstellung der Qualitat ist das wirtschaftliche Arbeiten des
Familienunterstitzenden Dienstes. Dies beinhaltet Kostenkontrolle und —Analyse sowie
kaufméannische Buchfihrung, welche im Aufgabenfeld der Verwaltungsfachkraft liegt.

Folgende Punkte gewdhrleisten Transparenz, Qualitat und Flexibilitat des Dienstes:

Die Arbeitsablaufe missen mdaglichst standardisiert und liickenlos dokumentiert sein, um die
Quialitat auch bei wechselnden Mitarbeitern, unterschiedlicher Birobesetzung und
wachsenden Kundenzahlen zu sichern. Um dies sicherzustellen, arbeitet der FuD mit
Dokumentvorlagen, Stundenzetteln etc.

Um die interne Kommunikation diesem Grundsatz gemal3 auszugestalten, arbeitet der FuD
mit Ubergabebiichern, um die Kommunikation zwischen den Teamkollegen sicherzustellen.
Die Leitung des FuD’s ladt regelmaRig zur Teamsitzung ein.

Bei Bedarf und regelmafig einmal im Quartal finden Teambesprechungen mit den
nebenamtlichen Mitarbeitern statt. Das Team des FuD nimmt regelmaRig an den regionalen
Facharbeitsgruppen teil.

Unter den Aspekten der Strukturqualitat, der Prozessqualitéat und der Ergebnisqualitat
verpflichtet sich der FuD auf folgende Punkte:

¢ Angebote aufsuchender und bedarfsgerechter Hilfen werden vorgehalten

e Unterstutzungsangebote werden auf der Grundlage individueller Hilfeplanung
geleistet

¢ alle Leistungen werden regelmafiig dokumentiert

e Jahresberichte an die Kostentrager werden erstellt

e konzeptionelle Uberprufungen der Hilfsangebote erfolgen regelmaRig

o alle Mitarbeiter werden regelmafiig geschult

4.1 Familienorientierung

Durch die Beteiligung der Betroffenen gewéhrleistet der FuD das Wunsch- und Wabhlrecht
und bietet die notwendige Transparenz der Hilfen. Gemeinsam mit den Familien und den
pflegebedirftigen Menschen wird tiber Ort, Art, Umfang und Zeitpunkt der Hilfe eine
Vereinbarung getroffen.
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Ziel ist es, vom ersten Kontakt an eine Vertrauensbasis zu schaffen. Kennlerngesprache
finden deshalb moglichst vertraulich in der Familie statt. Es gibt der Betreuungsperson
Sicherheit, ermdglich aber auch dem FuD einen Einblick in die hausliche Betreuungssituation
zu nehmen. Wenn gewtinscht, werden im Erstgesprach mogliche Ziele der
UnterstitzungsmafRnahmen formuliert. Regelmafige Feedback- und Reflektionsgespréache
mit dem FuD sind Grundlage der Zusammenarbeit. Dartiber hinaus steht der FuD wéahrend
der Offnungszeiten personlich sowie telefonisch und per E-Mail zur Verfiigung.

Der FuD informiert die Familien tGber die Anspruchsberechtigung und die Ho6he, der von

ihnen in Anspruch genommen Leistungen, erinnert sie an Folgebeantragung von Leistungen
der Pflegekassen und hilft gegebenenfalls bei Antragen.

4.2 Personelle Ausstattung

4.2.1 Hauptamtliches Team

Der FuD besteht aus der Geschéftsfilhrung, eine padagogische Leitung als Vollzeitstelle und
zwei Verwaltungsfachangestellte fir den Bereich der Verwaltung.

Das mulitprofessionelle Leitungsteam kann sich im Tagesgeschaft gegenseitig ersetzten,
verflgt aber auch Uber spezielle Kenntnisse, so dass sich Entwicklungspotenziale fir den
Ausbau des Dienstes ergeben. Die padagogische Leitung berat die Familien, bespricht bei
Hausbesuchen den Bedarf einer Familie, vermittelt individuell auf die Familien zugeschnittene
Unterstltzungs- und Entlastungsangebote und nimmt regelméaRig Kontakt zu den Familien auf.

Das hauptamtliche Team wirbt ehren- und nebenamtliche Mitarbeiter/innen an, begleitet die
Einsatzkraft bei den Erstkontakten mit der Familie personlich, fihrt Schulungen und
Fortbildungen sowie regelmafRige Teambesprechungen durch und steht fir Krisengesprache
zur Verflgung.

Das FuD- Buro ist in der Regel montags, dienstags und donnerstags von 8:00 — 16:00 Uhr
sowie mittwochs von 8:00 — 13:00 Uhr und freitags von 8:00 — 14:00 Uhr erreichbar. Auf3erhalb
der Offnungszeiten steht ein Anrufbeantworter zur Verfligung.

Die Arbeitszeit der padagogischen Leitung sind dariiber hinaus so flexibel verteilt, dass
Gesprache im hauslichen Umfeld auch in den Nachmittags- und Abendstunden gewahrleistet
werden kdnnen. Auch Veranstaltungen fur die Mitarbeiter konnen in den Abendstunden oder
an den Wochenenden angeboten werden.

4.2 .2. Mitarbeiter im Ehrenamt

Die individuelle Betreuung und Unterstiitzung der Menschen mit Behinderung findet durch
ehrenamtliche Mitarbeiter/innen des FuD statt. Diese Mitarbeiter/innen rekrutieren sich aus
unterschiedlichen Bereichen. Sie befinden sich z. B. in der Ausbildung zur
Heilerziehungspfleger/in oder Erzieher/in, sind Studenten aus entsprechenden
Fachrichtungen sowie Mitarbeiter/innen mit Berufserfahrungen oder -ausbildungen im
pflegerischen oder sozialen Bereich oder Menschen mit Erfahrung im Umgang mit
Behinderten.
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Um die Qualitéat des Familienunterstiitzenden Dienstes sicherstellen zu kénnen, missen die
Mitarbeiter folgende Voraussetzungen erflllen:

In der Regel mindestens 18 Jahre alt sein

Bereitschaft zur Teilnahme am Schulungskonzept mit 30 Zeitstunden
Teamfahigkeit

Offenheit und Einfuhlungsvermégen im Umgang mit Menschen mit Behinderung
Interesse an einer sozialen Tatigkeit

Verantwortungsbewusstsein und Selbststandigkeit

Flexibilitat und Zuverlassigkeit

Die fachliche Anleitung der Mitarbeiter/innen wird durch die Leitung des FuD’s sichergestellt.
Darlber hinaus besteht fir die Mitarbeiter(innen) die Mdglichkeit zur Teilnahme an Dienst-
und Fallbesprechungen.

Je nach Art und Umfang der abgeforderten Betreuungszeit arbeiten die Mitarbeiter/innen
allein oder in einem Team. Alle Einsatzkrafte sind Uber die Diensthaftpflicht- und
Unfallversicherung des FuD versichert.

Die Tatigkeiten der Mitarbeiter des FuD umfassen unter anderem:

Spiel- und Kreativangebote nach Neigung des Menschen mit Behinderung
Begleitung zu 6rtlichen Gruppenaktivitaten zur Freizeitgestaltung

Unterstiitzung der Bewegungsentwicklung und der Kérperwahrnehmung durch
geeignete Angebote (Reha Sport)

Forderung der Selbststandigkeit des behinderten Menschen im lebenspraktischen,
sozialen und kulturellen Bereich

Motivierung und Begleitung zu auf3erh&uslichen Aktivitaten, die dem Alter und den
Interessen des Menschen entsprechen

Forderung der sozialen Beziehungen des Menschen mit Behinderung in
Nachbarschaft und Gemeinwesen

Hauswirtschaftliche Unterstiitzung

Die Mitarbeiter/inne sind verpflichtet, ihre Einsatze in ihrer Zeit und Inhalt zu dokumentieren.
Die Einsatzkrafte erhalten eine adaquate Ubungsleiterpauschale.

4.3 Konzeption

Der FuD verpflichtet sich, neue fachlich, theoretische und praktische Erkenntnisse bei der
Fortschreibung und Weiterentwicklung der konzeptionellen Inhalte in angemessener Form zu
berticksichtigen und einzuarbeiten. Moglich ware eine Ausweitung der Angebotspalette oder
neue Kooperationen. Die regelmaRige Uberpriifung und Fortschreibung der Konzeption ist
daher unmittelbarer Bestandteil der fachlich-inhaltlichen Arbeit.

12



